WARUNKI SPRZEDAZY (,, WARUNKI SPRZEDAZY”) PRODUKTOW ZAKUPIONYCH OD GLOBAL-E NL

Obowigzujg od 6 wrzesien 2021 r.

Niniejsze warunki sprzedazy okreslajg warunki sprzedazy dokonywanej miedzy kazdg osobg (dziatajagcg w
celach catkowicie niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowsa,
zwang ,, Tobg”), ktéra chce dokona¢ zakupu produktéw HUGO BOSS za posrednictwem miedzynarodowej
strony internetowej www.Hugo Boss.com (,Sklep internetowy”) a Global-e NL B.V, holenderskg spdtka
zarejestrowang pod numerem 72541466, z siedzibg pod adresem Krijn Taconiskade 430 1087 HW
Amsterdam Holandia (zwang dalej , Global-e”, ,my”, ,nasz”, ,nas”) dziatajgcg jako sprzedawca.

Niniejsze Warunki stanowig wigzgcg umowe pomiedzy Tobg a Global-e. Niniejsze warunki sprzedazy nie
naktadajg na HUGO BOSS AG (zwang dalej ,Hugo Boss”) lub jej podmioty stowarzyszone zadnych
obowigzkéw ani zobowigzan w stosunku do Ciebie, chyba ze wyraZznie zaznaczono inaczej.

,Produkty” oznaczajg wytgcznie produkty HUGO BOSS sprzedane w Sklepie internetowym. Produkty HUGO
BOSS, ktdre sg sprzedawane na innych stronach internetowych lub poza Internetem nie sg objete definicjg
,Produktéw” i podlegajg kazdorazowo obowigzujgcym warunkom tychze stron internetowych Ilub
sprzedawcéw poza internetem.

1. Informacje o niniejszych Warunkach sprzedazy

Niniejsze Warunki sprzedazy (w tym Polityka prywatnosci Global-e, o ktérej mowa w punkcie 11 ponizej)
odnoszg sie tylko do zakupéw dokonanych w Sklepie internetowym, w przypadku gdy Global-e dziata jako
sprzedawca.

Warunki te mogg by¢ od czasu do czasu zmieniane. Data wejscia w zycie zmian bedzie podana powyzej.
Wszelkie zmiany Warunkdw beda obowigzywaty w stosunku do zamdwien ztozonych w dniu ich wejscia w
zycie lub pdznie;.

SKLADAJAC ZAMOWIENIE NA PRODUKT(-Y) AKCEPTUJESZ | WYRAZASZ ZGODE NA PRZESTRZEGANIE
NINIEJSZYCH WARUNKOW SPRZEDAZY.

2. Sktadanie zamoéwienia

Global-e zawarta umowe z Hugo Boss, dotyczgcg udostepnienia Produktow Hugo Boss do sprzedazy i dostawy
przez Global-e. Pozwala to na kupowanie takich produktow od Global-e w lokalnej walucie i w cenach, ktére
mogg obejmowacd wszelkie obowigzujgce podatki dotyczgce sprzedazy (takie jak VAT) w zaleznosci od kraju
docelowego dostawy, oraz optaty i koszty dostawy miedzynarodowej (,Koszty dostawy”) oraz, jesli istnieje
mozliwos$¢ przedptaty, wszelkie cta importowe, optaty taryfowe i podobne optaty, ktére mogg by¢ naktadane
przez kraj docelowy dostawy (,,Optaty importowe”). To, czy Optaty importowe mogg by¢ zaptacone z géry
zostanie sprawdzone przy realizacji transakcji (lub w podobnym punkcie) obstugiwanej przez Global-e w
Sklepie internetowym Hugo Boss, ktdry odwiedzasz (,Realizacja transakcji”) w zaleznosci od kraju
docelowego dostawy. O ile nie zostanie inaczej stwierdzone przy Realizacji transakcji, Twoje Optaty
importowe zostang optacone z gory.

Informujemy, ze wtasciwosci produktéw, ktore kupujesz od Global-e, jak réwniez cena, koszty dostawy i (jesli
sg dostepne do przedptaty) Optaty importowe, bedg takie same jak te wyswietlane przez Global-e podczas
Realizacji transakcji. Prosze przejrzeé strone Realizacji transakcji, aby znalez¢ i poprawi¢ ewentualne btedy w
danych.

Sktadajgc zamdwienie poprzez Realizacje transakcji (,Zamoéwienie”), przyjmujesz do wiadomosci, ze to
Global-e, a nie Hugo Boss jest sprzedawcy, oraz ze po pomysinej weryfikacji przez Global-e Zamdwienia i



informacji dotyczacych ptatnosci, Global-e zakupi Produkty od Hugo Boss i odsprzeda je Tobie zgodnie z
niniejszymi Warunkami sprzedazy.

Wyszukiwanie Produktow odbywa sie w Sklepie internetowym. Zamodwienie na wybrane Produkty jest
sktadane poprzez proces Realizacji transakcji. Obejmuje to wybdr produktdéw, umieszczenie ich w koszyku
dziatajgcym w Sklepie internetowym oraz przekazanie Zamdéwienia poprzez klikniecie na przycisk , ZAPtAC |
ZtOZ ZAMOWIENIE” (lub podobny) poprzez Realizacje transakcji. Proces ten pozwala na sprawdzenie i
poprawe ewentualnych btedéw przed ztozeniem Zamdwienia przy uzyciu przycisku , Wstecz”.

Prosze pamietac, ze zamdwienia mogg byc sktadane wytacznie przez osoby nieprowadzace dziatalnosci
handlowej. Dlatego tez nie bedziemy przyjmowacé zamowien sktadanych przez firmy, stowarzyszenia,
niezaleznych kontrahentdw lub inne podmioty prawne.

Aby ztozy¢ zamdwienie, nalezy:

e podaé imie i nazwisko oraz adres, numer telefonu, adres e-mail, dane dotyczgce ptatnosci i inne
wymagane informacje;

e by¢ co najmniej w wieku wymaganym przez prawo lokalne kraju, w ktérym jeste$ rezydentem, aby
prawnie zobowigzaé¢ sie do przestrzegania niniejszych Warunkow sprzedazy. Sktadajgc zamowienie
potwierdzasz, ze spetniasz te wymagania.

W przypadku utworzenia konta z osobistym identyfikatorem uzytkownika i hastem, nalezy zawsze chroni¢
swoje hasto i nie ujawnia¢ go nikomu innemu, poniewaz uzytkownik jest osobiscie odpowiedzialny za kazdy
zakup dokonany przy uzyciu swojego identyfikatora uzytkownika i hasta.

Wartos$¢ brutto dowolnego rodzaju zaméwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu internetowego (facznie
z podatkiem od towardw i ustug, ale z wytgczeniem wszelkich kosztéw dostawy lub innych optat) (,Wartos¢
Zamowienia”) nie moze by¢ mniejsza niz 25 euro. Maksymalna ilo$¢ 3 artykutéw z tego samego wzoru (tzn.
tego samego koloru i rozmiaru) w zamdwieniu dotyczy kazdego Zamdwienia. Prosze pamietac, ze wartosci te
moga sie zmieniad.

3. Przetwarzanie Zamodwienia i Zawarcie Umowy

Po ztozeniu Zamoéwienia Global-e niezwtocznie potwierdzi otrzymanie Twojego Zamowienie wysytajac Ci
wiadomos¢ e-mail z odpowiednimi szczegétami zamdwienia. Nalezy pamietaé, ze nie oznacza to przyjecia
przez Global-e Twojego Zamdwienia na zakup Produktéow - stanowi to jedynie potwierdzenie ztozenia przez
Ciebie Zamdwienia. Global-e nie przyjmuje Zamdwienia (i tym samym nie zobowigzuje sie do dostarczenia Ci
Produktow), i nie jest zawierana zadna umowa dotyczgca sprzedazy tych Produktow dopdki Global-e nie
przyjmie wyraznie Zamodwienia i nie poinformuje Cie drogg mailowa, ze Produkty zostaty wystane do Ciebie
(,,Potwierdzenie Zamoéwienia”). Wiadomos¢ e-mail z Potwierdzeniem Zamdwienia stanowi dowdéd zakupu,
wiec nalezy go zachowac, poniewaz nie archiwizujemy Twojej umowy.

Jesli metoda ptatnosci wybrana przez uzytkownika podczas Realizacji transakcji obstuguje mechanizm
autoryzacji (np. wiekszos¢ kart kredytowych/debetowych), przy sktadaniu Zamdwienia Global-e autoryzuje
tylko odpowiednig kwote, a uzytkownik zostanie obcigzony kosztami dopiero po wystaniu Produktéw. Prosze
zauwazy¢, ze Global-e pobiera petng kwote Zamdwienia, nawet jesli Zamdwienie jest wystane w czesciach.

Global-e doktada odpowiednich staran, aby przetwarzac i realizowac wszystkie Zamdwienia tak szybko, jak
to mozliwe. Niemniej jednak, Global-e moze, po poinformowaniu uzytkownika, odmodwié przyjecia
Zamowienia, jesli: (a) Produkty sg niedostepne (w takim przypadku, jesli ptatnos¢ zostata przetworzona,
Global-e dokona zwrotu pieniedzy zgodnie z niniejszymi Warunkami sprzedazy); lub (b) Global-e nie jest w
stanie zweryfikowaé podanych przez Ciebie informacji dotyczgcych ptatnosci.

Jedli istnieje podejrzenie, ze czyjas tozsamos¢, adres, adres e-mail i/lub informacje dotyczace ptatnosci s
wykorzystywane niezgodnie z prawem lub w nieupowazniony sposdb, Global-e moze réwniez wymagac
dodatkowej weryfikacji lub informacji przed przyjeciem Zamoéwienia. Global-e moze zdecydowaé o



nieprzyjeciu Zaméwienia wedle wfasnego uznania, a w szczegdlnosci o nieprzyjeciu nadzwyczajnych
zamoéwien, zamodwien, ktére mogg nie byc¢ sktadane w dobrej wierze lub zaméwien, ktére nie zostaty ztozone
przez indywidualne osoby. Global-e nie ma obowigzku podania powodu odmowy przyjecia zamdwienia, ale
moze go podac¢ wedle wtasnego uznania.

Global-e podlega prawnemu obowigzkowi dostarczania Produktow, ktére sg zgodne z umowa. Ponadto,
zaden z zapisOw w niniejszych Warunkach sprzedazy nie wptywa na Twoje prawa w odniesieniu do
Produktoéw, ktdre nie sg zgodne z umowa, czy to z powodu ich wadliwosci, niezgodnosci z opisem lub z innych
powodoéw.

4. Ceny, optaty wysytkowe i za przetadunek, podatki i optaty importowe

Cena pobierana za Produkt bedzie ceng obowigzujgcg w momencie sktadania Zamoéwienia podczas Realizacji
transakcji i zostanie podana w e-mailu potwierdzajgcym zamoéwienie. Cena Produktu bedzie podana w Twojej
lokalnej walucie. Global-e zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen z powodu zmian kurséw walut pomiedzy
walutg podstawowgq a walutg lokalng, natomiast Ty przyjmujesz do wiadomosci, ze takie aktualizacje mogg
wptywacd na ostateczng cene Produktu. Optata zostanie naliczona zgodnie z kursem wymiany obowigzujgcym
w momencie sktadania Zamdwienia w Sklepie internetowym.

Mozemy zmienia¢ ceny w kazdym momencie i bez poinformowania o tym. Podwyzki cen bedg miaty
zastosowanie tylko do Zamowien ztozonych po wprowadzeniu takiej zmiany.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze jezeli btad w cenie jest oczywisty i jednoznaczny oraz cena mogta zostaé rozsadnie
uznana przez Ciebie za btedng, nie musimy dostarcza¢ Ci odpowiednich produktéw po niewtasciwej (nizszej)
cenie.

W zaleznosci od kraju przeznaczenia dostawy, ceny za Produkt(y) mogg zawiera¢ podatek VAT lub inne
obowigzujgce podatki, ale nie obejmujg optat za wysytke i przetadunek ani Optat importowych.

W zaleznosci od kraju przeznaczenia dostawy, oddzielne optaty za wysytke i przetadunek, Optaty importowe
oraz odpowiedni VAT i inne podatki zostang wykazane podczas przetwarzania Realizacji transakcji, a w
kazdym przypadku w wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Zamdwienia.

O ile nie zostanie inaczej okreslone podczas Realizacji transakcji, oraz w zaleznosci od kraju przeznaczenia
dostawy, mozesz mie¢ mozliwos¢ uiszczenia Optaty importowej z gory. Jesli Optaty importowe nie zostang
uiszczone z gory w Twoim imieniu, zostanie to wykazane podczas Realizacji transakcji i w wiadomosci e-mail
z Potwierdzeniem Zamdwienia. W takim przypadku (a) informujemy, ze kwota Optat importowych
wyswietlana w zamdwieniu w opcji przedptaty moze nie odzwierciedla¢ rzeczywistej kwoty Optat
importowych naleznych od Ciebie, okreslonej przez odpowiednie wtadze kraju przeznaczenia dostawy, ktéra
moze by¢ wyzsza lub nizsza od tej szacowanej kwoty; oraz (b) bedziesz w petni odpowiedzialny za uiszczenie
wszystkich stosownych Optat importowych bezposrednio do odpowiednich wtadz (oraz za ich odzyskanie w
przypadku anulowania lub zwrotu Produktéw, w zakresie, w jakim jest to mozliwe zgodnie z prawem Twojego
kraju), zgodnie z przepisami kraju przeznaczenia dostawy, a Global-e nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w
zwigzku z powyzszym.

Jesli jestes mieszkaricem Rosji, Ukrainy lub Macedonii Pétnocnej, mozesz nie mie¢ mozliwosci optacenia Opfat
importowych z géry ze wzgledu na lokalne prawo.

Global-e moze zawrzeé¢ umowe z lokalnym licencjonowanym posrednikiem celnym w Twoim kraju. Zgoda na
niniejsze Warunki Sprzedazy stanowi upowaznienie dla odpowiedniego agenta celnego do dziatania w
charakterze Twojego agenta w celu: (a) dokonywania transakcji z odpowiednimi lokalnymi wtadzami, (b)
sporzadzania dokumentéw w Twoim imieniu w zwigzku z importem Produktéw ujetych w Twoim
Zamowieniu, (c) utatwienia uiszczania stosownych Optat importowych; oraz (d) w stosownych przypadkach,
zwrdcenia Produktéw do Global-e (wedtug niniejszych Warunkdéw sprzedazy). Niemniej jednak, przyjmujesz
do wiadomosci, ze w przypadku zwrotu Produktu zgodnie z ponizszg Politykg zwrotow, Ty (a nie Global-e ani
ktokolwiek inny dziatajacy w jej imieniu) jestes w petni odpowiedzialny za dochodzenie zwrotu Opfat



importowych od odpowiednich urzedéw podatkowych, w mozliwym zakresie, natomiast Global-e i Hugo Boss
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z takimi roszczeniami.

Informujemy, ze wtasciwosci produktow, ktére kupujesz od Global-e, jak rowniez cena, koszty dostawy i (jesli
sg dostepne do przedptaty) Optaty importowe, bedg takie same jak te wyswietlane przez Global-e podczas
Realizacji transakcji obstugiwanej przez Global-e w Sklepie internetowym Hugo Boss, ktéry odwiedzasz.
Prosze przejrzec strone Realizacji transakcji, aby znalez¢ i poprawi¢ ewentualne btedy w danych.

5. Dostawa i oficjalny importer

Nie wszystkie Produkty, ktére mozna zobaczyé w Sklepie internetowym mozna dostarczy¢ do kazdego miejsca
(ze wzgledu na ograniczenia naktadane na te Produkty lub naktadane przez kraj przeznaczenia), ale proces
Realizacji transakcji nie pozwoli na ztozenie Zamdwienia, jesli Towar nie moze by¢ dostarczony pod wskazany
adres.

W szczegdlnosci (ale nie tylko) nie mozemy dostarczac do:
Adresow skrytek pocztowych,

Zagranicznych adreséw wojskowych,

Hoteli i hosteli oraz

Wiezien.

Global-e przekaze Ci prawo wtasnosci zamoéwionych Produktéw z chwilg ich wystania (pod warunkiem
dokonania przez Ciebie petnej ptatnosci ceny Produktow powiekszonej o optaty za dostawe i wszelkie inne
optaty nalezne na mocy niniejszych Warunkdw Sprzedazy). Ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktow
przechodzi na Ciebie przy dostawie do Ciebie lub do osoby zidentyfikowanej przez Ciebie podczas Realizacji
transakcji w celu przeniesienia lub przejecia Produktéw w Twoim imieniu.

Zostaniesz uznany za oficjalnego importera Produktow, a my bedziemy tylko utatwiali import w Twoim
imieniu jako Twoi agenci. Dlatego tez musisz przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych praw, przepisow,
certyfikatdw i zasad kraju, do ktdrego importujesz Produkty. Zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz
reeksportowat ani odsprzedawat zaméwionych Produktow.

Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze Global-e lub kazdy z naszych zewnetrznych dostawcéw ustug
realizacji zamodwienia dziatajgcy w naszym imieniu (,Dostawca ustug realizacji zaméwienia”) moze
obstugiwad dostawe i realizacje Twojego zamdwienia, oraz ze Global-e ma wytgczne prawo do decydowania
o wyborze Dostawcy ustug realizacji zamoéwienia, z ktorego bedziemy korzystac.

Szacowany czas dostawy oraz wybrana przez Ciebie opcja dostawy zostang podane w potwierdzeniu
zamoéwienia. Dostawa zostanie zrealizowana po dostarczeniu przez nas przesytki na adres podany przy
zamoéwieniu (moze on obejmowac port wejscia do kraju docelowego okreslony w zamowieniu, w przypadku
gdy Optaty importowe nie zostaty uiszczone z gory).

Rdézne czesci zamdwienia mogg byé dostarczone w rézne dni. O ile nie zaznaczono inaczej i z zastrzezeniem
obowigzujacych przepisdw prawa, terminy dostaw podane w Sklepie internetowym i/lub w ramach procesu
sktadania zamowienia sg wytgcznie szacunkowe. Zamodwienie zostanie zrealizowane do daty dostawy
okreslonej w potwierdzeniu zaméwienia lub, jesli nie okreslono daty dostawy, w ciggu 30 dni od daty
potwierdzenia zamdwienia, chyba ze wyraznie wyrazisz zgode na pdzniejszg date lub wystgpig wyjatkowe
okolicznosci. Czas dostawy zalezy od adresu dostawy i wybranej metody dostawy. Nie jesteSmy w stanie
podaé¢ doktadnej daty i godziny dostawy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdzniong dostawe lub
niewykonanie zobowigzania, jezeli opdznienie lub niewykonanie zobowigzania nie wynika z naszego
zaniedbania ani z naszej winy zgodnie z przepisami prawa lub ogdlnie przyjetymi zasadami.



Ani Hugo Boss ani Global-e nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajace z opdznienia
dostawy w zakresie, w jakim jest to spowodowane okolicznosciami bedacymi poza naszg uzasadniong
kontrolg i gdy nie moglismy podja¢ uzasadnionych krokéw w celu unikniecia opdznienia. Na przyktad, moga
to by¢ opdznienia wynikajace z procedur odprawy celnej lub innych dziatarn odpowiednich organdéw, ktére sg
z reguty poza naszg kontrolg, lub opdZnienia wynikajace bezposrednio z Twoich dziatan lub zaniechan.

W przypadku zamoéwienia Produktdw wykonanych na specjalne zamdwienie, czas produkcji jest dodawany
do czasu dostawy i moze opdznic termin dostawy.

Jesli otrzymasz informacje o nieudanej prébie dostarczenia, Twoim obowigzkiem jest skontaktowanie sie z
firma dostawczg i zorganizowanie ponownej dostawy. Jesli wybrates sposdb dostawy, ktéry nie wymaga
podpisu i nikt nie moze odebraé¢ Produktéw, zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia ich na progu, w
korytarzu lub w recepcji na Twoje witasne ryzyko. W przypadku nieuzasadnionego odroczenia dostawy lub
op6znienia w odbiorze przesytki po powiadomieniu przez nas o prébie dostarczenia zamdéwionego Produktu,
lub w przypadku podania nieprawidtowego adresu dostawy, co skutkuje nieudang dostawg, przesytka
zostanie do nas zwrdcona. Jesli Produkty pozostang niedostarczone po pierwszej prébie dostawy przez okres
7 dni roboczych i zostang zwrdcone do nas jako niedostarczone, bedziemy uprawnieni do odstgpienia od
umowy i zwrdcimy Ci pienigdze zgodnie z postanowieniami artykutu 9.

Zachecamy do zapoznania sie z przesytka i otrzymanymi Produktami niezwtocznie po ich dostarczeniu oraz
do sprawdzenia ich stanu i kompletnosci zawartosci przesytki. W przypadku uszkodzonych lub brakujgcych
Produktow nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Hugo Boss TUTAJ.

6. Dostepnos¢ Produktow
Nie gwarantujemy dostepnosci jakichkolwiek Produktéw w Sklepie internetowym.

Jesli nie zaakceptowalismy Twojego Zamdwienia poprzez wystanie Potwierdzenia Zamdwienia, zastrzegamy
sobie prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci ani wczesniejszego poinformowania, do zmiany,
zaprzestania lub zakonczenia udostepniania jakiegokolwiek Produktu.

7. Zgodnos¢, informacje o Produkcie

Prosze upewnic sie przy sktadaniu zamodwienia, ze kupowane Produkty sg zgodne z przeznaczeniem. Prosze
skorzystaé ze Sklepu internetowego jako ostatecznego punktu odniesienia do sprawdzenia zgodnosci. W
przypadku réznic w tresci Sklepu internetowego i jakiejkolwiek innej strony internetowej (lub innego zrédta
informacji), pierwszenstwo ma zgodnosc¢ Produktow wskazana w Sklepie internetowym w momencie zakupu.

Zdjecia Produktéw na stronie internetowej majg charakter wytacznie pogladowy. Chociaz doktadamy
wszelkich staran, aby wyswietla¢ kolory doktadnie, nie mozemy zagwarantowaé, ze wyswietlanie koloréw na
Twoim komputerze dokfadnie odzwierciedla kolor produktéw. Informujemy, ze mogg istnie¢ niewielkie
réznice pomiedzy rzeczywistymi Produktami a sposobem ich prezentacji na danej stronie internetowej, np.
w odniesieniu do wygladu / koloru / faktury / wykonczenia. Etykiety lub opakowania Produktéw mogg réznié
sie od tych, ktére widzisz na zdjeciach w Sklepie internetowym.

8. Ptatnos¢

Mozesz dokonaé ptatnosci metodg podang podczas Realizacji transakcji. Ptatnosci mozna dokonaé kartg
kredytowg okreslong podczas Realizacji transakcji, poprzez paypal lub podobng metode ptatnosci (w
zaleznosci od potozenia geograficznego). Po pobraniu optaty, opis, ktdry zobaczysz, bedzie ujmowat firme
Global-e zidentyfikowang jako ,,Global-e” i bedzie zasadniczo wygladat tak: **Global-e//Hugo Boss**.

Sktadajgc Zamdwienie w Sklepie internetowym, przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze: (I) my, lub
jeden z naszych zewnetrznych podmiotow przetwarzajgcych ptatnosc (,,Podmiot przetwarzajacy ptatnosc”),
pobierzemy/pobierze od Ciebie optate za posrednictwem metody ptatnosci wybranej przez Ciebie w
zamoéwieniu oraz inne kwoty ptatne zgodnie z niniejszymi Warunkami sprzedazy, ktére mogg by¢ nalezne w



zwigzku z zamowieniem; (ii) podasz wazne i aktualne informacje dotyczace Twojej osoby; (iii) mozemy
wykorzystywac¢ narzedzia, oprogramowanie lub ustugi Podmiotéw przetwarzajgcych ptatnos¢ w celu
przetwarzania ptatnosci w naszym imieniu; oraz (iv) mozesz zostac obcigzony przez bank lub wystawce karty
kredytowej/debetowej dodatkowymi optatami (takimi jak optata za transakcje zagraniczng lub opfata
transgraniczna) lub doptatami naktadanymi przez Twdj bank lub wystawce karty kredytowej/debetowe;j,
ktdre nie sg optatami i prowizjami Global-e lub Hugo Boss, i nie mamy nad tym kontroli, ani nie mamy
mozliwosci unikniecia tego faktu, poniewaz zalezy to wytgcznie od relacji i warunkéw handlowych miedzy
Tobg a Twoim bankiem lub wystawcg karty kredytowej/debetowej, oraz my (lub Hugo Boss) nie mamy
rowniez mozliwosci przewidzenia z gory, czy zostang od Ciebie pobrane takie opfaty lub doptaty.

W zaleznosci od Twojego potozenia geograficznego, ptatnosé¢ moze by¢ kierowana przez Global-e Australia
Pty Ltd., podmiot stowarzyszony Global-e.

Wszystkie ptatnosci bedg poddawane kontroli bezpieczenstwa. W zwigzku z tym, Global-e moze
skontaktowac sie z Tobg w celu potwierdzenia informacji dotyczacych zaméwienia i danych, takich jak
potwierdzenie adresu, potwierdzenie adresu w imieniu osoby wskazanej w polu adresu do dostawy itp.

Ptatnos¢ poprzez Faktury z Klarna: We wspétpracy z Klarna i tylko w niektdrych jurysdykcjach mozemy
zaproponowac Ci mozliwos¢ zakupu towardow przy uzyciu metody ptatnosci Klarna. Warunki, jakie bedg miaty
zastosowanie do ptatnosci poprzez Faktury z Klarna mozna znalez¢ tutaj. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jezyk
niemiecki (nie angielski) jest gtéwnym i wigzgcym jezykiem tych warunkdw. Uprawnienia do korzystania z
metody ptatnosci poprzez Faktury z Klarna zostang okreslone przez Klarna wedtug wtasnego uznania i nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Klarna jako metody
ptatnosci. Decydujac sie na zakup towardw przy uzyciu ptatnosci poprzez fakture z Klarna, udostepniasz swoje
dane osobowe Klarna i do wykorzystania Twoich danych osobowych przez Klarna zastosowanie bedg miaty
warunki polityki prywatnosci Klarna. Global-e (lub Hugo Boss) nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie
danych osobowych uzytkownika przez Klarna.

9. Zwrot i refundacja

Nalezy pamietaé, ze Global-e bedzie przetwarza¢ zwroty i refundacje tylko w odniesieniu do Produktéw
zakupionych od Global-e . Produkty, ktdre zostaty wykonane na specjalne zamodwienie nie podlegajg
zwrotowi i refundacji.

Prawo do odstgpienia od umowy:

Jesli kupites Produkty na wtasny uzytek prywatny jako konsument i chcesz skorzystac z prawa do odstgpienia
od umowy i zwrotu Produktéw, mozesz to zrobi¢ w okresie odstgpienia, ktéry uptywa 30 dni po dniu dostawy.
Na to prawo nie ma wptywu zadna oddzielna polityka zwrotéw zawarta w niniejszych Warunkach sprzedazy.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy poinformowaé Global-e o swojej decyzji
anulowania zamowienia, przesytajgc jednoznaczne oswiadczenie za pomocy portalu Zwrotéw Global-e
TUTAJ. Aby dotrzymadé terminu odstgpienia, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ dotyczacg skorzystania z prawa do
odstgpienia przed uptywem terminu odstgpienia. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy znajdujacego sie na koncu tego dokumentu, ale nie jest on obowigzkowy, o ile w swoim
powiadomieniu podasz wszystkie wymagane informacje.

Sklepy nie mogg przyjmowac zwrotow zamowien ztozonych w Sklepie internetowym.

Zwrotom podlegajg wytgcznie Produkty, z ktérymi obchodzono sie z nalezytg dbatoscig i nieuzywane w
sposoéb, ktory wykracza poza uzycie niezbedne do okreslenia charakteru Produktow, ich cech i funkgcji.
Zwrotom nie podlegajg Produkty naruszone lub Produkty z brakujgcymi metkami lub Produkty
zapieczetowane, ktdre nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higieny, poniewaz zostaty
rozpieczetowane po dostawie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci
Produktéw wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w inny sposdb niz jest to konieczne do ustalenia charakteru,
wiasciwosci i prawidtowego funkcjonowania zakupionych przez niego Produktéw.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

NALEZY PAMIETAC, ZE NIE MOZNA SKORZYSTAC Z PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY W ODNIESIENIU DO
PRODUKTOW WYKONANYCH NA ZAMOWIENIE, KTORE ZOSTALY WYPRODUKOWANE ZGODNIE Z TWOIMI
SPECYFIKACJAMI.

Global-e, po otrzymaniu drogg elektroniczng oswiadczenia o odstgpienia od umowy, przesle ci wiadomos¢ e-
mail z potwierdzeniem.

Nastepnie klient powinien zwrdcié Produkty bez zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz 30 dni od daty przestania
decyzji o odstgpieniu od umowy. O ile nie okreslono inaczej w instrukcjach dotyczgcych zwrotu, klient ponosi
bezposredni koszt zwrotu Produktow.

Procedura zwrotdéw:

Produkt nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu (pudetku, torbie itp.) Nalezy dotgczy¢ wszystkie akcesoria,
instrukcje i darmowe prezenty, ktére dostarczono w tej samej paczce. Jesli Produkt zostat zakupiony jako
czesc¢ pakietu wielu Produktow, wszystkie Produkty w tym pakiecie muszg zostaé zwrdcone. Prosze traktowad
Produkty z nalezytg ostroznoscig i zwracac je w takim stanie, w jakim zostaty dostarczone. Prosimy o
bezpieczne zapakowanie produktéw i upewnienie sie, ze numer zamdwienia jest wyraznie widoczny na
zewnatrz przesytki. W celu zapewnienia szybkiego i bezpiecznego zwrotu zachecamy do stosowania sie do
podanych instrukcji dotyczacych zwrotu.

Zwrocimy Ci cene zapfacong za Produkty po otrzymaniu zwrdconych produktdw w naszym magazynie.
Rzeczywisty okres zwrotu moze sie rézni¢ w zaleznosci od metody ptatnosci wybranej przez Ciebie podczas
sktadania zamodwienia. Zwrot kosztéw nie obejmuje poczatkowych kosztéw wysytki, ktérymi obcigzono
klienta. Zwrot kosztéw zostanie potwierdzony mailowo. Ptatnos¢ zostanie zrealizowana przy uzyciu tych
samych srodkéw ptatniczych, ktérych uzytes przy poczatkowej transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy
wybrates wysytke za pobraniem (Cash On Delivery). W takim przypadku, skontaktujemy sie z Tobg w celu
ustalenia metody zwrotu pieniedzy.

W przypadku zwrotu przedmiotéw, ktére 1) nie sg objete prawem do zwrotu, 2) zostaty uszkodzone lub
wykorzystane w sposdb, ktory wykracza poza to, co jest konieczne do ustalenia charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania Produktow, lub 3) brakuje Produktéw, lub 4) nie zachowano nalezytej starannosci przy
obstudze i zwrocie Produktéw, lub 5) nie zakupiono ich bezposrednio od nas, zastrzegamy sobie prawo do
odrzucenia zwrotu i odmowy zwrotu kosztdw lub zmniejszenia wszelkich ptatnosci podlegajacych zwrotowi
o0 zmniejszong warto$¢ Produktéw, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Produkty lub przedmioty, ktére
zostaty zwrécone do nas przez klienta w zadnym wypadku nie moga by¢ odestane z powrotem do klienta i
zostang wyrzucone lub usuniete w inny sposéb, nawet jesli odmowiliSmy zwrotu kosztow z ktérejs z przyczyn
wymienionych w Warunkach sprzedazy.

Inne przypadki zwrotow: Jesli otrzymane Produkty nie odpowiadajg tym zamowionym, lub jesli przesytka jest
niekompletna lub zostata uszkodzona podczas transportu, prosimy o niezwtoczny kontakt z obstugg klienta
Hugo Boss w celu uzyskania pomocy.

10. Gwarancje i prawa ustawowe

Hugo Boss oferuje miedzynarodowa ograniczong gwarancje na swoje produkty zgodnie z warunkami
gwarancji Hugo Boss. Wiecej informacji podano w polityce gwarancji na produkty Hugo Boss zamieszczonej
na stronie internetowej https://www.HugoBoss.com.

Jesli uwazasz, ze jeste$ uprawniony do ustug gwarancyjnych, skontaktuj sie z obstugg klienta Hugo Boss.

Jako konsument masz ustawowe prawa w odniesieniu do Produktéw, ktére sg wadliwe lub nie sg zgodne z
opisem. Ponadto, Global-e i Hugo Boss podlegajg prawnemu obowigzkowi dostarczania Produktéw, ktore sg
zgodne z umowa. Zadne z zapis6w w niniejszych Warunkach sprzedazy nie beda miaty wptywu na te prawa
ustawowe.



11. Dane osobowe

Global-e oraz Hugo Boss nawigzaty wspdtprace w celu umozliwienia oferowania Produktéw w Twoim kraju
lub regionie. Obie strony przetwarzajg dane osobowe klientow w charakterze administratoréw danych na
swoich wtasnych prawach. Jako dwaj oddzielni administratorzy danych, ani Global-e ani Hugo Boss nie
kontrolujg przetwarzania Twoich danych przez drugg strone.

W zaleznosci od etapu przetwarzania danych, Twoje dane osobowe sg przetwarzane w obszarze systemu
HUGO BOSS lub Global-e. W ramach procesu zakupu dane klienta sg przetwarzane wytgcznie w sklepie
internetowym oraz w obszarze systemu HUGO BOSS (,zakres dziatania HB”). Dane osobowe klienta sg
przekazywane za posrednictwem interfejsu do obszaru systemu Global-e tylko podczas procesu ,realizacji
transakcji”, gdzie odbywa sie dalsze przetwarzanie danych (,zakres dziatania GE”). Wraz z takim
przekazaniem poprzez interfejs do obszaru systemu Global-e, rzeczywisty wptyw i odpowiedzialno$¢ za
przetwarzanie danych przechodzi z HUGO BOSS na Global-e.

Wiecej na temat przetwarzania danych osobowych przez Global-e oraz Hugo Boss mozna przeczytaé w ich
odpowiednich politykach prywatnosci. Polityka prywatnosci Global-e jest dostepna tutaj, natomiast polityka
prywatnosci Hugo Boss jest dostepna tutaj. Te polityki prywatnosci oraz dodatkowe zapisy w niniejszych
Warunkach sprzedazy regulujg wykorzystanie Twoich danych osobowych i korzystanie z plikdéw cookie.

Hugo Boss bedzie rowniez gromadzita Twoje dane osobowe, aby moc wysyta¢ zamdwione przez Ciebie
produkty, utatwié ich zwrot i zapewnia¢ Ci obstuge klienta. Hugo Boss moze réwniez wykorzystywaé Twoje
dane osobowe do celow marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Hugo Boss jest
administratorem danych osobowych, ktére Hugo Boss gromadzi w swoim imieniu.

Global-e przetwarza Twoje ptatnosci za Produkty. Firma Global-e wykaze nalezytg starannos¢, aby zapewnié
bezpieczenstwo szczegdtéw Twojego zamdwienia i pfatnosci, jednak (przy braku istotnego zaniedbania z ich
strony) ani firma Hugo Boss, ani Global-e nie mogg ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
poniesione przez Ciebie w przypadku uzyskania przez strone trzecig nieupowaznionego dostepu do danych
podanych przez Ciebie podczas uzyskiwania dostepu do Sklepu internetowego lub skfadania w nim
zamowienia.

12. Nasza odpowiedzialnos¢

Zobowigzujemy sie wykonywaé nasze zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkdw sprzedazy z nalezytg
starannoscia i z wykorzystaniem uzasadnionych umiejetnosci.

Istniejg pewne zobowigzania, ktdrych nie mozemy wykluczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa. W
szczegdlnosci zadne z postanowien niniejszych Warunkdéw sprzedazy nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci
(lub, w zalezno$ci od przypadku, odpowiedzialnosci Hugo Boss) za obrazenia ciata lub smieré spowodowana
naszym zaniedbaniem lub odpowiedzialnos$ci za oszustwo. Jak stwierdzono powyzej w punkcie 10, masz
pewne prawa jako konsument, w tym prawa zwigzane z wadliwymi Produktami. Zadne z zapiséw w
niniejszych Warunkach sprzedazy nie beda miaty wptywu na te prawa ustawowe.

JesteSmy odpowiedzialni tylko za straty, ktére sg naturalng, przewidywalng konsekwencjg naszego
naruszenia niniejszych Warunkéw Sprzedazy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z
naszych zobowigzan lub opdznienia spowodowane przez cokolwiek, co Ty (lub osoba dziatajgca w Twoim
imieniu) robisz lub zaniechasz, lub spowodowane przez zdarzenia, ktére sg poza naszg kontrola.

Nalezy podja¢ wszelkie uzasadnione kroki i Srodki ostroznosci, aby upewnic sie, ze zamdwione Produkty s3
odpowiednie do celu, w jakim chcesz je wykorzystac. Nalezy stosowal sie do wszelkich wskazowek
udzielonych przez nas w odniesieniu do Produktéw (w tym instrukcji, podrecznikdw uzytkownika i/lub
przewodnikéw dotgczonych do Produktu). My lub Hugo Boss nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia
Produktéw dostarczonych przez nas, jesli zostaty one spowodowane nieprzestrzeganiem naszych wskazéwek
przez klienta.


https://globale-prod.s3-eu-west-1.amazonaws.com/GlobaleLegalDocuments/GlobalePrivacyPolicy/Global-e%20Privacy%20Policy.pdf
https://www.hugoboss.com/ad/about-hugo-boss/privacy-statement/privacy-statement.html

My lub Hugo Boss nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty zwigzane z Twojg dziatalnoscig, takie jak
utrata danych, utracone zyski, utracone dochody lub zaktdcenia dziatalnosci.

Dotozymy wszelkich staran, aby zweryfikowac¢ doktadnos¢ informacji, ktore sg wykorzystywane w Sklepie
Internetowym, ale z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdw prawa, nie mozemy zagwarantowad, ze
wszystkie te informacje bedg zawsze doktadne i kompletne. Mozliwe jest na przyktad, ze zdjecia i opakowania
Produktéw nie zawsze bedy zgodne z Produktami dostarczonymi. W przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci w tym zakresie, prosimy o kontakt z nami przed zaméwieniem jakiegokolwiek Produktu. Od czasu
do czasu moze tez dojs¢ do podania btednych cen. W takim przypadku mozemy anulowac przetwarzane przez
nas lub zaakceptowane zamdwienia. Poprawimy btedy wystepujace w sklepie internetowym tak szybko, jak
to mozliwe po ich wykryciu.

NALEZY PAMIETAC, ZE NINIEJSZE WARUNKI SPRZEDAZY NIE NARUSZAJA (I NIE POWINNY BYC
INTERPRETOWANE JAKO NARUSZAJACE) TWOICH USTAWOWYCH PRAW, KTORYCH NIE MOZNA ZRZEC SIE
ANI OGRANICZYC W DRODZE UMOWY.

13. Postanowienia ogdlne

Ze Sklepu internetowego mozna korzystac tylko w celach i w sposdb zgodny z prawem. Klient zobowigzuje
sie do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, statutow i regulamindéw dotyczacych
Sklepu internetowego oraz wszelkich transakcji przeprowadzanych w Sklepie internetowym lub za jego
posrednictwem.

Hugo Boss i Global-e nie udzielajg zadnej gwarancji, ze Sklep internetowy spetni Twoje wymagania lub bedzie
dziatat bez zaktécen, na czas i bezbtednie, ze usterki bedg usuniete, lub ze strona lub serwer, ktéry ja
udostepnia s3 wolne od wirusow lub btedéw, ani ze zapewniajg petng funkcjonalno$é, doktadnos¢ i/lub
niezawodnos¢ Sklepu internetowego. Hugo Boss i Global-e nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec klienta za
jakakolwiek utrate tresci lub materiatdw przestanych lub przekazanych za posrednictwem Sklepu
internetowego. Sklep internetowy podlega warunkom uzytkowania dostepnym TUTAJ.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia niniejszych Warunkdéw sprzedazy zostang uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, postanowienie to zostanie wykonane w najszerszym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, a waznosé, zgodnos$¢ z prawem i wykonalno$é pozostatych
postanowien nie zostanie w zaden sposéb naruszona lub ograniczona.

W odniesieniu do zakupdéw w Sklepie internetowym firmy Hugo Boss i Global-e beda komunikowaé sie
elektronicznie, wysytajgc wiadomosci e-mail lub przesytajac je w inny sposéb drogg elektroniczna.

Firmy Hugo Boss i Global-e zastrzegajg sobie prawo do dostepu, czytania, przechowywania i ujawniania
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Zaméwieniem oraz podczas Realizacji transakcji, w zakresie, w
jakim Hugo Boss i Global-e uznajg to za konieczne, aby: (i) spetni¢ wymagania obowigzujgcego prawa,
przepiséw, procedur prawnych, wezwan sgdowych lub nakazéw rzgdowych, (ii) egzekwowac niniejsze
Warunki sprzedazy, w tym zbadac¢ ewentualne ich naruszenia, (iii) wykrywac, zapobiegac lub w inny sposéb
rozwigzywac¢ problemy zwigzane z oszustwami, bezpieczenstwem lub kwestiami technicznymi, (iv)
odpowiada¢ na Twoje prosby o pomoc techniczng lub (v) chroni¢ prawa, wtasnos¢ lub bezpieczeristwo Hugo
Boss i Global-e, naszych uzytkownikdw lub spoteczenistwa.

14. Obstuga Klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Produktow lub zwrotéw Produktéw mozesz skontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta Hugo Boss. Dane kontaktowe znajdziesz u dotu strony gtéwnej
www.hugoboss.com.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub skarg zwigzanych z Global-e, niniejszymi Warunkami sprzedazy lub
Realizacjg transakcji, prosimy o kontakt pod adresem service@Global-e.com.


mailto:customer.support@global-e.com

Jesli dokonujesz zakupu z Australii, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem global-eau@global-e.com.

15. Prawo wtasciwe

Niniejsze Warunki sprzedazy sg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem holenderskim.

Data ostatniej aktualizacji: wrzesien 2021


mailto:global-eau@global-e.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wypetnij i odeslij ten formularz, jesli chcesz odstgpi¢ od umowy:

Do Global-e NL B.V., Krijn Taconiskade 430 1087 HW Amsterdam Holandia (przez e-mail

service@Global-e.com

- Niniejszym informuje/informujemy [*], ze odstepuje/odstepujemy [*] od mojej/naszej [*] umowy

sprzedazy nastepujgcych towarow:

- Zamoéwione/Otrzymane w dniu [*]:

- Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow:

- Adres konsumenta/konsumentoéw:

- Numer referencyjny zamdwienia:

- Podpis konsumenta/konsumentow [tylko, jesli niniejszy formularz jest przekazywany w formie
papierowej]:

- Data niniejszej informaciji o odstgpieniu od umowy:

[*] Niepotrzebne skresli¢


mailto:custsupport@global-e.com

